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Carrerade LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN: 2002

486. MARKETING Il

2do. Cuatrimestre

Unidad 1. Introduccion
e Concepto y Definiciones.
e Evolucion historica.
e Coma ganar mercados: Marketing Estratégico y Marketing Operacional.
e El Marketing del siglo XXI,

Unidad 2. Estudios de las Necesidades.

La nocion de la necesidad en la teoria economica.

Necesidad, deseo y demanda.

Necesidades absolutas y relativas.

Necesidades genéricas y derivadas.

Como crear satisfaccion en los consumidores, creando valor y lealtad de los mismos..

Unidad 3. Comportamiento del consumidor.

Conceptos.

Examen del entorno del Marketing.

Obtencion de la informacion y medicion de la demanda del mercado.
El proceso de decision de compra.

Condicionamientos internos y externos

Comportamiento de compra del consumidor.

Comportamiento de compra de las organizaciones

Unidad 4. Mercados.

Concepto.

Clasificacion

Segmentacion. Eleccion de los mercados meta.
Anadlisis de la Competencia. Como enfrentarla.
Posicionamiento.

Unidad 5. Producto / Servicio.
e Definicion y clasificacion
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ANO: 2006
e Desarrollo de nuevos productos. Prueba de mercado. Desarrollo de posibles estratégias
de Marketing. Analisis de negocios
Ciclo de vida.
Mezcla de Productos.
Envases. Su importancia en el mercado actual.
Marca.

Unidad 6. Precio.
e Definicion.
e Objetivos en la fijacion de precios.
e Meétodos para la fijacion de precios
a) Por sobreprecio
b) Por rendimiento objetivo
c) Por valor percibido
d) Por tasa vigente
e) Por licitacion
e Descuentos.
e Promociones.

Unidad 7. Canales de Distribucion.
Definicion.

Su importancia en los mercados actuales.
Tipologia de los canales.

Alternativas de canales de distribucion
Decisiones de administracion de canales.
Dinamica del canal.

La tendencia actual.

Unidad 8. Promocion y Comunicacion.

Definicion.

Componente de la mezcla promocional

Publicidad.

Promocidn-Merchandising.

Fuerza de Ventas

Relaciones Publicas.

Marketing Directo. Principales canales.

Marketing en el siglo XXI: Comercio electronico
a) El consumidor en linea. Ventajas y desventajas.
b) Como efectuar marketing en linea. Los retos del marketing en linea.
e Aspectos Publicos y éticos del marketing directo
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